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Bakgrunn for prosjektet

Akuttutvalgets NOU 2015:17 Forst og fremst

Helseminister Bent Hgie intierte nasjonal farstehjelpsdugnad 1. februar 2017

1. februar 2017 samlet helseministeren representanter fra helsevesenet, kompetansetjenester og fagmilja for fgrstehjelp og
akuttmedisin, relevante neeringslivsaktgrer og humaniteere/frivillige organisasjoner pa Ulstein kloster. Dette ble startskuddet pa
den nasjonale farstehjelpsdugnaden Sammen redder vi liv. Dugnaden ser pa farstehjelp i et livslgpsperspektiv, med opplaering
av befolkningen som viktigste tiltak, deretter forbedring av ngdmeldetjenesten (AMK) og styrke publikumsinnsatsen med
akutthjelpere. Dugnaden har som mal a redde 200 flere menneskeliv hvert ar.

Gjensidigestiftelsen har bidratt med over 60 millioner kroner til dugnaden til ulike prosjekter

Norsk Folkehjelp leder prosjekter Frivillige organisasjoner som akutthjelpere

Prosjektet har mottatt 7 millioner kroner fra Gjensidigestiftelsen. Prosjektet har som mal a finne lgsninger som gjar at frivillige
mannskaper i Norsk Folkehjelp, Rade Kors og Redningsselskapet kan bidra som akutthjelpere nar de har patatt seg en rolle i
samfunnet. De skal gjgre seg tilgjengelig og blir synlige for AMK. Tett samarbeid mellom Norsk Folkehjelp, Rade Kors,
Redningsselskapet, Helsedirektoratet, Helse- og omsorgsdepartementet, Universitetssykehuset Nord-Norge, Stavanger
Universitetssykehus, Sykehuset Innlandet, Oslo Universitetssykehus, Sykehuset Vestfold, Stiftelsen Norsk Luftambulanse, RAKOS
og fagpersoner i det akuttmedisinske miljget er viktig for prosjektet.



Hvem kan veere akutthjelper og hvilket
utstyr medbringes?

» Lokallag som har utdannet akutthjelpere gjennom prosjektet, kan i situasjoner hvor de har patatt seg en rolle i samfunnnet (les:
sanitetsvakt, stand, organisert trening, etc.) og er tilstede i uniform med utstyr og oppleering, melde seg tilgjengelig som

akutthjelper.

» Totil tre akutthjelpere anses a veere optimalt. Det skal vaere minimum to godkjente mannskaper som rykker ut pa en hendelse,
hvorav minst en av dem har akutthjelperkurset.

» Akutthjelpere m4 veere utstyrt med falgende utstyr:
» Forhandsdefinert ngdnettsterminaler

* Locus transmobile nettbrett
» Akutthjelpersekk (hjertestarter, utstyr til a forebygge nedkjgling, utstyr for stans av store pagaende blgdninger)



Lovverk - helselovgivhingen

Akutthjelperen er omtalt i akuttmedisinforskriften §5:

«Avtale om bistand fra personer utenfor helse - og omsorgstjenesten (akutthjelper)
Kommunene og de regionale helseforetakene kan, som del av sin akuttmedisinske Beredskap, innga avtale om bistand fra
akutthjelpere. Slike akutthjelpere kan veere medlemmer av frivillige organisasjoner eller kommunalt brannvesen. Slik bistand

kan komme i tillegg til, eller i pavente av, at personell fra de gvrige akuttmedisinske tjenestene kan yte akuttmedisinsk hjelp.
Personer som skal yte slik bistand ma ha fatt ngdvendig oppleering.»

Nar de frivillige organisasjonene har avtale med lokalt helseforetak ihht. akuttmedisinforskriften blir akutthjelpere en del av det
planlagte helsetilbudet og dermed underlagt helsepersonellovgivningen. Saerlige relevante punkter i helselovgivningen:

* Helsepersonelloven § 4: Krav til forsvarlighet
» Det ma veere samsvar mellom oppgaver og oppleering
* Helsepersonelloven §§ 21 -29 c: Taushetsplikt

Alle som utgver helsehjelp som akutthjelper med avtale fra lokalt helseforetak er underlagt taushetsplikten
* Helsepersonelloven kapittel 8: Dokumentasjonsplikt

* Akutthjelper gir rapport via ngdnett om hva som har skjedd, hvilke tiltak er iverksatt, og fyller ut pasientkort som
overleveres ambulanse/Luftambulanse/legevakt sammen med muntlig rapport)



Taushetsplikt

* Taushetsplikt: Helsepersonelloven §§ 21 -29 ¢

» Alle som utgver helsehjelp som akutthjelper med avtale fra lokalt helseforetak er underlagt taushetsplikten

* § 21. hovedregel om taushetsplikt

«Helsepersonell skal hindre at andre far adgang eller kjennskap til opplysninger om folks legems- eller sykdomsforhold eller andre
personlige forhold som de far vite om i egenskap av a veere helsepersonell.»

* Dette vil i praksis si:
» lkke ga med apen hgyttaler pa ngdnetterminalen - bruk greplugg
» |kke diskuter oppdraget med utenforstaende. Dette gjelder ogsa medlemmer av eget lag som ikke var med pa utrykningen.
* Qifra degjournal til helsepersonell som kommer til stedet. Journalen skal lagres av lokalt helseforetak.
» Slett oppdraget fra mobil enhet etter at oppdraget er utfgrt.



Dokumentasjonsplikt

* Dokumentasjonsplikt: Helsepersonelloven kapittel 8

« Akutthjelper gir rapport via ngdnett om hva som har skjedd, hvilke tiltak er iverksatt, og fyller ut pasientkort som overleveres
ambulanse/Luftambulanse/legevakt sammen med muntlig rapport



Lokal informasjon

* Kontaktperson og kontaktinformasjon (mobilnummer, mail) pa AMK lokalt helseforetak
* Forhandsdefinert SAMVUP talegruppe pa ngdnett
* Kallesignaler

 Eventuelt andre administrative forhold



Varsling av akutthjelpere

Det piper i ngdnetterminalene

Terminalen tvinges temporeert over i brukt talegruppe

)
)
3) Trykk «OK/accept» pa terminalen og trykk «rykker ut» pa Locus
) Ta med akuttsekk og rykk ut til hendelsen

)

Innen to minutter vil dere fa utalarmeringen pa nytt fra AMK, trykk deretter «OK/accept» pa handterminalen og dere vil deretter motta
en talemelding fra AMK og videre samhandling vil forega i oppgitt SAMVUP- eller SAMVIRKE-talegruppe

CALLOUT CALLOUT
U065 .I"t"h Uk M . | ~ vamg o | k:'?:} -
| 2 Samv Vest 208 - — ;;bﬂhﬁm]




Utrykningskjoring

| samrad med AMK kan utrykningskjering til hendelsen veere aktuelt, men fglgende kriterier skal ligge til grunn:

Utrykningskjaring skal som hovedregel avklares med AMK, og kjgrekode bli angitt i Locus
Kun kjgretgy som er godkjent for utrykningskjaring

Farer skal ha fgrerkort for gjeldende kjgretgy

Farer skal inneha godkjent kode 160

Det ma veere reell tidsgevinst for pasienten

Kjgringen skal forega i henhold til gjeldende regelverk og pa en slik mate at det ikke skader personer, miljg, eiendom og
organisasjonens omdgmme



Ved ankomst hos pasienten

* Trykk status «<Fremme» pa Locus Toughpad

* Fa oversikt over situasjonen

* |verksett livreddende behandling

* Qi en kort status til AMK: hva har skjedd, hvilke tiltak er iverksatt og posisjon
* Gien kort rapport til de helseressursene som ankommer stedet

* Overlever pasientskjema som dokumentasjon med falgende opplysninger: oppdragsnummer, dato, tidspunkt, hendelsessted for
oppdraget, hvilke tiltak som er iverksatt og hvem de er iverksatt av



Etter endt oppdrag

* Trykk status «Ledig» pa Locus Toughpad

* Oppdraget skal deretter slettes fra Locus Toughpad

* QGjgr utstyret Kklart til nye oppdrag

* Foreta en teknisk debrief med egne mannskaper (en gjiennomgang av hendelsen)

* En av akutthjelperene tar ansvar for a registrere oppdraget pa www.folkehjelp.no/akutthjelper
* Obs: rapporten skal ikke inneholde sensitiv personinformasjon



http://www.folkehjelp.no/akutthjelper

Kjoretoy

* Plasser kjgretgyet ditt slik at det ikke kommer til hinder for ambulansen eller andre ressurser

» Du maforholde deg til alle trafikkregler selv om du er pa akutthjelperoppdrag - det vil si at fartsovertredelser,
kjgring uten farerkort, sikkerhetsbelte, etc IKKE er lov.



Sikkerhetsvurdering i hjemmet

* Behold skoene pa
* Tark av skoene pa matta

* Veer hgflig: presenter hvem du er og hvor du kommer fra
* Hold gye med retrettmulighet

* Bruk sansene - se, lukt, lytt
* Hent informasjon fra omgjvelsene: tablettesker, alkohol, sprayter

* Veer oppmerksom for skarpe gjenstadander, samt s@l av kroppsvaesker

* Be pargrende stenge hunder inne pa lukkede rom - uansett hvor snill hunden er eller hvor vant du selv er med hunder.



Hygiene

* Vask eller sprit hendene
* Bruk hansker ved behov

* Under COVID-19 bgr hansker, munnbind og beskyttelsesbriller
brukes i all pasientkontakt som innebaerer at du er mindre enn 1

meter fra pasienten
* Se etter blodsgal, skarpe gjenstander etc.



Bruk av Locus nettbrett

Kamera | Volum +/- | Av/pd | Autorotasjon av/pa | Innstillinger

Status
Ladeplugg ———

Diskaktivitet

Batterivarsel

\

Ekstern GPS antenne



Palogging til Locus Transmobile

1) Sveip oppover med fingen 2) Trykk i feltet for PIN kode 3) Tast inn 1478

4) Nettbrettet vil na starte opp og starte Locus Transmobile automatisk



Locus Transmobile - Hovedskjermbilde
m Trykk for & &pne hovedmeny

Trykk for & dpne systemstatus

Panasonic

Status

Trykk for a vise/sende statuskode

Trykk for & &pne navigasjonssiden
Zoom inn i kartet
Zoom ut i kartet

Veksle mellom 2D og 3D-visning i kartet

Eget kjagretgy - send hurtigstatus

Veksle mellom «alltid nord», eller kjgreretning opp

Dag/natt-visning

Trykk for a apne tilsendte oppdrag

___Sandnes I Stedsnavn eller adresse i kartet



Locus Transmobile - Hovedmeny

dnlocus

@(X)

Hovedmeny

Melding ' Dokumenter ‘ Andre ressurser |

| Las skjerm Vis s’rcriuebord i Awslutt |I
0000

Lysstyrke pa skjerm fra lav til hgy

Dokumenter:
Det kan lagres dokumenter som f.eks prosedyrer
direkte pa nettbrettet.

Andre ressurser:
Viser posisjonen til andre ambulanser, luftambulanser,
veisperringer osv i kartet.

Las skjerm:
Starter skjermsparer og setter nettbrettet i en mer
batterivennlig modus.

Vis skrivebord:
Apner Windows desktop.

Avslutt:
Her kan du velge om du vil sla av, logge av eller restarte
Nettbrettet.



Locus Transmobile - Systemstatus

£ |I’-:'| ]

Tillkoblingsdata: CC
Posisjonerapporter

50T (oppdatering
Mawr: TP-TKTCASEES

Batterinsviet er utmeriet.
4 timer af 52 manutter (67%) giensthr

Bravalebobds 71300 Railollent 104641350

Statunmasill brdiieckes

Servertilkobling:

Viser at du har kontakt med AMIS og er i stand
til & motta oppdrag.

Klient ID: ........ 787 = NF Jeeren

Klient ID: ........ 788 = NF Sandnes

Klient ID: ........ 789 = NF Strand og Forsand

GPS:
Viser status pa hvor mange satelitter du har kontakt
med og hvor ofte din posisjon blir rapportert til AMIS

SOTI:
Viser om du er tilkoblet server som kan gi
systemoppdateringer

Batteristatus:
Viser tilstanden til batteriet i prosent og hvor lang
tid som gjenstar av driftstiden



Locus Transmobile - Navigasjon

MNavigasjonsvalg !

Mavigere til aktivt uppdrag:!
‘ Finn POI .

' . Finn adresse |
000

Mark Volamjpuntening plwircer Bhde nivagason of
variingilpd fof irytt allar ksl oppaieg.

Navigere til aktivt oppdrag:

Nar du far et nytt oppdrag fra AMK vi de ha lagt inn
posisjonen til hendelsen i kartet ditt. Ved a trykke her vil
du bli guidet til rett adresse

Finn POI:

Dersom du leter etter et legesenter, akuttmottak eller
liknende, kan du sgke her for a finne det «Point of
interrest» du er ute etter

Finn adresse:
Tast inn den adressen du gnsker & bli guidet til.

Volumjustering;:
Velg volum pa navigasjonen.
NB: Pavirker ogsa varslingslyd for nytt eller ulest

oppdrag



Locus Transmobile - oppdrag

21433

|® Klikk her for 4 4pne oppdraget || Hovedmeny | | Rykker ut | 2 oppdrag i listen

If}ppd.'sl!r'rl
214207 N

Her vil det sta fullstendig informasjon om
oppdraget

-
Helikopter Oppdrag:

MNavigasjon l ;
o J Helikopter Oppdrag:

| det svarte feltet til hagyre vil det komme opp en fullstendig beskrivelse av oppdraget. Du vil fa relevant informasjon
om pasienten, adresse, andre ressurser pa vei, alle tider, hastegrad eller annen relevant informasjon.



Locus Transmobile - Statusmeldinger




ocus Transmobile: Eksempel

MNavigasjonsvalg

|:-mngu'e til aktivt oppdrag

Finn POI S recal -
Mavigatoran har valgt ot purikt 94 meter 3 din destinagion =

| . " ST haer
Fremmme =
134 1 oppdrag i | 1 Sle Lukk

=B | FOTUS LFAVOSOE, Slavandger m-
ek . Kriterie: ¥.05.10. Behov for farflytning av

| = | Forus travbane, Stavanger
& | Kriterie; V.05.10, Behov for fo 11:5533 Utgar

£ oo

Fremme 13:00:34 0,0 km
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Akutthjelperapplikasjon

Radio
Akutthj RS TESTO1

Lokallag
Tonsberg (SP)

Tilgjengelig til
11.06.2020 15.03

AVSLUTT VAKT

Kart Oppdrag Registrering

(o

Bevisstlas voksen - puster ikke n...

Nytt Oppdrag 7

Bevisstlas voksen - puster ikke normalt

Test av kondisen til Jonas.

OK

Banason|@a—

RYKK UT

~ ——Aamotvegen

/"J
id /]
Voo _ &
§Maps_ g
—~ S
°e = @ 2
(44 - -l
Kart Oppdrag Registrering Vakt

Bevisstles voksen - puster ikke n...

Problem/info
Bevisstlas voksen - puster ikke normalt

Test av iskrem pa Gjovik

Pasient

Adresse/sted

@vre Holmen Veg 14,
2827 Hunndalen, Gjgvik

Innringer/varsler

Knappene under er kun for testing, ikke bruk disse

mand minAdra Aat ar autalt

° 2= 8

Kart Oppdrag Registrering

FREMME

Registrering
Status
Rykkerut  12:48:25
Fremme 12:50:21
Ferdig 12:52:47

Kontakt AMK hvis tider ma endres.

Oppdragsrapport

Ikke personsensitiv informasjon

/500
@nsker oppfoelging
etter oppdrag
Reiseavstand tur km
Reiseavstand retur km

LAGRE OG AVSLUTT OPPDRAG

e = @ 2
- -
Kart Oppdrag Registrering Vakt




Synlig som ressurs for AMK

““Wﬁ | Akutthj RS TESTOL




Styringssystem for akutthjelperapplikasjon

< C @ stagingfirstresponder.locusmobile.no/admin/ w IR o (4] _.

LocusMobile @ =

FirstResponder 4 Favol

e Velkommen Jonas Vikran Hagen o

. . . . . . 4 JonV

Alle Brukere Applikasjon for administrasjon av akutthjelper data.
Godkjenne brukere

Alle Lokallag Fr

Nytt Lokallag

Alle Ressurser

pams

Ny Ressurs

Rapporter
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